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"ERP" Enterprise Resource Planning, herramienta que per mitetener informacion en linea
paralatoma de decisiones dela produccion. Utilidades de este tipo existen desde hace mucho,
sin embar go son muy pocas las que profundizan en €l sector grafico. En este primer articulo,
de muchos, otrosilustraremos acer ca del temay sus posibilidades.

Informacién al diay en linea para latoma de decisiones

Una de las necesidades mas sentidas de los empresarios graficos es la carencia de informacion al dia. Solo se
puede mejorar cuando se conoce la situacion; para la mejora, es necesario tomar decisiones oportunamente
basados en hechos y datos. La consecucion de la informacién y mas aun, contar a tiempo con la informacién es adn
un gran problema. Mientras se realiza la captura de datos, se procesan y luego se analizan, pueden pasar varios
dias y hasta meses en algunos casos. Un ERP, es una herramienta para la recoleccion y distribucion de
informacion a todos los niveles de administracion de una comparfiia, para alcanzar mayor eficiencia; son sistemas de
gestién que integran y automatizan las operaciones de un negocio. Un ERP esta compuesto de varias partes de
acuerdo con los procesos y funciones de una compafia: presupuestos y gestibn comercial, compras, inventarios y
control de almacenes, logistica, produccién, mantenimiento, contabilidad (de varios tipos), gestién de proyectos,
calidad, néminas, etc. Un sistema de informacion puede definirse como un ERP, solo si esta integrado por estas
partes; de lo contrario, se trataria de un "simple" software o programa para el manejo de una funcién particular como
facturacion, presupuestos etc. La propia definicion de ERP indica la necesidad de "Disponibilidad de toda la
informacion, para todo el mundo, todo el tiempo".

Soluciones para la Industria Grafica

Las soluciones genéricas, se conocen como"horizontales" y tienen aplicacion en empresas de cualquier sector
industrial o de servicios. Un ERP genérico dificilmente se adaptara a los procesos de produccion particulares de
cada empresa. Por tanto, la implementacion es mas dispendiosa, demora mas y muchas veces no se llega a
alcanzar los resultados esperados. Como se desconocen las particularidades del proceso, estas soluciones estan
muy orientadas a las funciones econdmicas sin profundizar en los procesos propios del negocio. Existen también
soluciones "verticales" especializadas, que permiten dar una respuesta mas acertada a las necesidades del negocio
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al profundizar en los procesos que son propios del mismo.

La industria gréfica cuenta desde hace varios afios con soluciones especializadas que cada vez se han mejorado
de acuerdo con los avances tecnolégicos. Las mas econOmicas utilizan la Tecnologia de Internet; estan
centralizadas en un servidor, las empresas no deben invertir en computadores para usuarios ni incurrir en costos de
licencia para cada usuario, facilitan el acceso remoto a la informacion, el intercambio de informacion con terceros y
reducen en gran medida los costos de mantenimiento. Para la captura de datos en tiempo real, con el minimo de
intervencién humana, de forma mas rapida, menos sujeta a errores y mayor fiabilidad de los datos estos sistemas
disponen de médulos de automatizacion industrial y a través de la colocacion de sensores en puntos estratégicos de
las maquinas consiguen proveer la informacion indispensable para optimizar el funcionamiento del parque de
magquinas.

Entre los ERPs especializados para la industria grafica se encuentran BdoisB Print de Sistrade y Hagen de EFI.

Articulo recomendado: Primer paso para mejorar en productividad y calidad

Post-scriptum :

MIS: Management Information System, Sistema de Informacién para la Gestion
ERP: Enterprise Resource Planning, Sistema de planificacién de recursos de la empresa.
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