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ENTREGA VALOR A LA EMPRESA PORQUE:

Internamente:

• Sistematiza la mejora continua

• Da estabilidad en los resultados

• Reduce los costos

• Mejora las relaciones internas

• Optimiza el know- how disponible

• Proporciona los medios para identificar y resolver 
problemas y evitar que se reproduzcan

• Permite la evaluación comparativa del desempeño de 
la empresa

�������������2��	�,��'��2�3��,���	��	��,	,�



ENTREGA VALOR A LA EMPRESA PORQUE:

En sus aspectos externos:

• Mejora las relaciones externas con proveedores y 
clientes

• Mejora la imagen de la empresa

• Se anticipa al marco legal

• Tiene un reconocimiento objetivo (certificación)

• Ayuda a enfrentar la presión del entorno

• Ayuda a aumentar la satisfacción del cliente
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ORIENTACIÓN PARA LA GESTIÓN BASADA EN LOS
OCHO PRINCIPIOS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD
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APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA DEL
CICLO PARA EL MEJORAMIENTO PHVA
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